Vseobecné obchodné podmienky Bikey.sk

Vseobecné obchodné podmienky poZi¢ovne Bikey.sk vydava v sulade s pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky prevadzkovatel spolo¢nost
Development KSK s. r. o.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti prevadzkovatela
— spolo¢nosti Development KSK s. r. 0., ICO: 54454158, DIC: 2121689251,
Namestie Maratonu mieru 68/1 042 66 Kosice (dalej len ,prevadzkovatel”) a
najomcu pri dodavkach sluZieb v podobe kratkodobého prenajmu horskych elektro-
bicyklov.

Najomcom je akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora v sulade s tymito VOP
objedna u prevadzkovatela kratkodoby najom ponukanych predmetov (dalej len
»najomca‘).

1. Kontaktné udaje spoloénosti
Kontaktné udaje:

Ing. Rébert Gima
+421905291571

(dalej len ,prevadzka®)
2. Popis ponukanych sluzieb

1. Ponukanou sluzbou je kratkodoby prenajom horskych elektro-bicyklov podla
aktualnej ponuky prevadzkovatela.

2. Predmetom najmu je vybrany model z aktualnej ponuky prevadzkovatela,
ktory je fyzicky dostupny a nie je prenajaty inému najomcovi.

3. Aktualna ponuka modelov je zverejnena na www.bikey.sk.

3. Spdsob objednania sluzieb a uzatvorenie najomnej zmluvy

1. Kratkodoby prenajom je mozné objednat vopred jedine cez online formular na
www.bikey.sk a to minimalne 1 hodinu pred zacatim doby prenajmu.
Najomna zmluva je uzatvorena elektronicky udelenim suhlasu so
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré su sucastou online rezervacie.

2. Najomca mo6ze byt iba osoba starsia ako 18 rokov.

4. Cena a platobné podmienky



1. Aktualne ceny prenajmu su zverejnené elektronicky na www.bikey.sk v sekcii
cennik alebo na prevadzke.

2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cien prenajmu. Zmena ceny
prenajmu neovplyviuje uz prebiehajuce prenajmy. Cena platna pri uzatvoreni
prenajmu je platna az do jeho skoncenia.

3. Platba za prendjom je splatna pred zacatim doby prenajmu a to pri
elektronickej objednavke na www.bikey.sk platobnou kartou cez platobnu
branu.

4. Kazda rezervacia je automaticky potvrdena emailom po online zaplateni cez
rezervacny formular. Potvrdenie je doklad o prijatej rezervacii.

5. Vratny depozit vo vyske 100 Eur za bicykel, sa sklada u prevadzkovatela pri
preberani predmetu najmu a je vrateny v pripade, ak bicykel nema ziadne
poskodenia. V pripade ak ma predmet najmu poskodenia, ma prevadzkovatel
pravo na nahradu skody podla tejto zmluvy.

5. Dorudenie a vratenie

1. Vsetky naklady na pripravu predmetu najmu nesie prevadzkovatel.
2. Odbernym miestom je prevadzka a najomca si predmet najmu vyzdvihne
v rezervovanom termine a cCase.
3. Pri odovzdani predmetu najmu najomca predlozi na overenie jeden
z nasledujucich dokladov:
1. Platny obdiansky preukaz
2. Platny cestovny pas
3. Iny doklad totoznosti napriklad vodi¢sky preukaz
4. Doklad totoznosti bude zapisany do preberacej digitalnej karty rezerva¢ného
systému, kde sa zapisu aj poskodenia predmetu najmu.
5. Predmet najmu je najomca povinny vratit v termine a Case, ktoré uvidel
v rezervacnom formulari.

6. Zodpovednost za pouzivanie predmetu najmu

1. Jazda na predmete najmu z poZi¢ovne je na vlastné nebezpecenstvo najomcu,
prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za skody spdsobené najomcom
jeho prenajatym predmetom najmu na majetku najomcu ani na inych
predmetoch hnutelnych ¢i nehnutelnych, alebo na inych osobach po celu
dobu najmu, ani na zdravi ndjomcu po celd dobu najmu.

2. Najomca je povinny v plnom rozsahu dodrziavat tieto vseobecné obchodné
podmienky. Porusenie tychto vseobecnych obchodnych podmienok najomcom
moze byt prevadzkovatelom povazované za zavazné porusenie podmienok,
ktoré vedie k ukonceniu najmu.

3. Kazdy jednotlivy predmet najmu je urceny len k preprave jednej osoby.



. Odovzdanie predmetu najmu osobe, ktora nie je uvedena v rezervacnom
systéme pri objednani, alebo pri odovzdavani je zakazané. V pripade, ak
najomca porusi toto ustanovenie, plne zodpoveda za vsetku a akukolvek
Skodu, ktora tym prevadzkovatelovi, alebo akejkolvek tretej osobe vznikne.

. Najomca, maloleté osoby, ktoré najomca sprevadza a osoby, ktoré pouzivaju
predmet najmu so suhlasom prevadzkovatela, su povinni riadit sa zakonom o
premavke na pozemnych komunikaciach a tento reSpektovat a takisto riadit sa
prislusnymi k tomuto zakonu vztahujlucimi sa pravnymi predpismi a dodrziavat
dalSie vSeobecne zavazné pravidla prevadzky na pozemnych komunikaciach.
Najomca za osoby uvedené v predchadzajlcej vete plne zodpoveda. Vsetky
osoby su povinné pouzivat pri jazde spravne uchytenu cyklisticku prilbu. Rodi¢
— zakonny zastupca plne zodpoveda za mal. osoby pocas jazdy atoiv
momente, kedy nejdu priamo na predmet najmu a nemaju tieto mal. osoby
pod priamym dohladom.

. Najomca nesie plnu zodpovednost za akékolvek a vsetky Skody spbsobené z
dbévodu nedodrzania akychkolvek zakonnych a zmluvnych ustanoveni, resp.
ustanoveni uvedenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach a za
konanie, ktoré bude mat za nasledok koliziu s dalsimi ucastnikmi cestne;j
premavky, alebo poskodenie predmetu najmu v dosledku narazu do prekazky.
Najomca prehlasuje a zavazuje sa uhradit akékolvek a vsetky naklady spojené
s opravou predmetu najmu, ktoré vzniknu pri poruseni uvedenych ustanoveni.
V pripade nehody s nasledkom poskodenia predmetu najmu, skody na
majetku alebo na zdravi tretich os6b je plne zodpovedny najomca, s ¢im
najomca plne suhlasi a skodu sa zavazuje uhradit.

. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za skody sposobené najomcom,
maloletymi osobami, ktoré najomca sprevadza a/alebo osobami, ktoré
pouzivaju najomcom prenajaty predmet najmu v pripadoch, kedy bude zistené
porusenie tychto podmienok, pripadne nedodrzanie pravidiel prevadzky na
pozemnych komunikaciach. Najomca je zodpovedny za akékolvek a vsetky
Skody spb6sobené podcenenim fyzickych schopnosti a technickej zdatnosti
ktorejkolvek osoby Specifikovanej v tomto ustanoveni, pri ovladani predmetu
najmu.

. Pocas pouzivania predmetu najmu je zakazané pozivanie alkoholu, omamnych
alebo psychotropnych latok a fajcenie, resp. je zakazané byt pod vplyvom
alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok.

.V pripade straty alebo odcudzenia predmetu najmu je Najomca povinny
nahradit Prevadzkovatelovi cenu predmetu najmu.

10.Predmet ndjmu je urceny predovsetkym na jazdu po asfaltovych

komunikaciach a po spevnenych lesnych a polnych cestach. Kazdy jednotlivy
predmet je urceny len na prepravu jednej osoby

11.Pri poskodeni a strate, ¢i odcudzeni predmetu najmu je najomca povinny

oznamit tuto skutoc¢nost bez zbytocnosti prevadzkovatelovi a policii.



12.Pri nedodrzani terminu vratenia prenajatej veci je ndjomca povinny zaplatit

dlzné najomné.

13.Najomca sa zavazuje uhradit akékolvek a vsetky naklady spojené s opravou

predmetu najmu maximalne do 10 dni od obdrzania faktury a vyzvy k uhrade.

14.Predmet najmu sa najomca zavazuje vratit neznedisteny (Ziadne nalepené

bahno a pod.). Ak sa tak stane, je moznost po dohode s prevadzkovatelom
predmet najmu na mieste odistit. Ak k ocisteniu neddjde, prevadzkovatel je
opravneny pozadovat od najomcu zaplatenie nakladov na Cistenie.

7. Odstupenie od zmluvy a reklamacie

o

Ndajomca ma pravo na odstupenie od zmluvy podla zakona ¢. 102/2014 Z.z., o
ochrane najomcu pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V pripade uzavretia najomnej zmluvy prostrednictvom elektronického
formularu, m6ze najomca odstupit od zmluvy bez udania dévodov v lehote 14
dni od jej uzavretia. V pripade odstUpenia 2 dni pred terminom rezervacie
berie ndjomca na vedomie, ze mu bude uc¢tovany poplatok 50% z ceny najmu
podla vytvorenej rezervacie a v pripade odstupenia 1 den pred terminom
rezervacie berie ndjomca na vedomie, Ze mu bude Uc¢tovany poplatok 100%

z ceny najmu podla vytvorenej rezervacie.

Najomca mé6ze odstupit od rezervacie pomocou zrusenia rezervacie priamo

v potvrdzovacom emaily o rezervacii, ktory mu bol automaticky zaslany po
Uspesnej rezervacii a platbe. Potvrdenie o zruseni rezervacie pride najomcovi
do emailu a financie mu budu vratené na platobnu kartu, ktorou bola
rezervacia uhradena.

Odstupenie od zmluvy nie je mozné po zacati prenajmu.

Najomca je povinny pred pouzitim predmetu najmu ten skontrolovat, overit
jeho plnud funkénost a pripadné nedostatky oznamit bezodkladne
prevadzkovatelovi, ktory je povinny nedostatky odstranit na svoje naklady,
pripadne vymenit najomcovi predmet najmu za vyhovujuci.

Na vady a nedostatky zistené po odovzdani predmetu najmu najomcovi sa
nebude prihliadat a skody vzniknuté na predmete najmu budu pripisané na
ucet najomcu.

Poskytovanie sluzieb prevadzkovatelom sa riadi prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v
spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
najomcu a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a ostatnych véeobecne zavaznych
pravnych predpisov.



8.

9.

Najomca ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom
rozsahu, kvalite a mnozstve.

Najomca ma moznost uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v prevadzke
pozi¢ovne bicyklov alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na emailovu
adresu prevadzkovatela alebo pisomne na adresu prevadzky v lehote
ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach.

10.Najomca je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit doklad o zakupeni

sluzby alebo elektronické potvrdenie z elektronickej objednavky a preukaz
totoZnosti. Prevadzkovatel po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o
spbsobe vybavenia reklamacie ihned, v zloZitejsich pripadoch do 3
pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dna
jej uplatnenia.

11.Pre Ucely vybavenia reklamacie je ndjomca povinny oznamit kontaktné udaje,

prostrednictvom ktorych bude najomca vyrozumeny o sposobe vybavenia
reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit reklamaciu ihned po jej
uplatneni. Najomca je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut
prevadzke potrebnu sucinnost vyzadovanu prevadzkov.

12.Ak ide o reklamaciu vady, pre ktoru nie je mozné sluzby vyuZit riadne v plnom

rozsahu alebo ktora vyuZivanie sluZieb stazuje podstatnym sp6sobom, ma
najomca pravo na vymenu bicykla a/alebo prislusenstva, opravu vady alebo
na poskytnutie zlavy z ndjomného.

13.Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého

pripadu reklamacie sluzieb a posudenie opravnenosti reklamacie a
poZiadaviek najomca a poskytnutia nahrady, ako aj jej sp6sobu alebo vysky.

8. Ochrana osobnych udajov

1.

Prevddzkovatel vyhlasuje, Ze v stlade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZnOOU bude
spracuvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat sp6sobom,
ktory neodporuje ZnOOU ani inym vieobecne zavaznym pravnym predpisom
a ani ich nebude obchadzat.

Najomca odoslanim objednavky suhlasi so zhromazdovanim a pouzivanim
informacii o sebe a uskutoénovanych nakupoch. Prevadzkovatel sa zavazuje,
Ze neposkytne Ziadne osobné uUdaje najomcu a ani Ziadne dalsie informacie o
najomcovi tretej strane.

Prevadzkovatel vykonava spracivanie osobnych Udajov v sulade s vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma v sulade so
Zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,,Zakon®).
Prevadzkovatel spraciva osobné udaje dotknutych os6b za ucelom evidencie,
predaja, poZziciavania a servisu bicyklov a/alebo prislusenstva a poskytovania
sluzieb pozi¢ovne bicyklov a/alebo prislusenstva.

Osobné udaje su spracuvané po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu
spracuvania, maximalne vsak po dobu troch (3) rokov od zberu tychto udajov.



6. Osobné udaje su prevadzkovatelom spracivané na pravnom zaklade plnenia
zmluvy, ktorej ndjomca ako dotknutd osoba vystupuje ako jedna zo zmluvnych
stran a na pravnom zaklade opravneného zaujmu prevadzky.

7. Rozsah spracuvanych osobnych udajov vyplyva z Udajov pozadovanych na
formulari a je obmedzeny na nevyhnutné minimum udajov tak, aby bolo
mozné zabezpedit Ucel spracuvania.

8. Dotknuté osoby maju povinnost uvadzat iba aktualne a spravne osobné
udaje.

9. Prevadzkovatel poskytnuté osobné udaje chrani pred neopravnenym pouzitim
a nevykonava Ziadne operacie, ktorymi by poskytnuté osobné Udaje
zverejnoval alebo akokolvek inak spristupnoval neopravnenym osobam.
Prevadzkovatel sa zavazuje neposkytovat ziskané osobné Udaje Ziadnym
tretim stranam ani Ziadnym dalsim prijemcom okrem zakonom od6vodnenych
pripadov.

10.Prevadzkovatel v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky vykonava
vSetky opatrenia a operacie na spracuvanie osobnych Udajov tak, aby
dotknuté osoby boli riadne a v¢as poucené o svojich pravach, ktoré im
prisldchaju z pravnych predpisov Slovenskej republiky, ale aj na zaklade
eurdpskej legislativy a zavaznych medzinarodnych zmludv a dohovorov.

11.0sobné udaje najomca nebudu predmetom automatizovaného rozhodovania
a profilovania (ak najomca neudelil sthlas so spracivanim svojich osobnych
udajov na marketingové ucely) a nebudu prenasané do tretich krajin.

12.V suvislosti so spracovanim osobnych Udajov ma najomca — dotknuta osoba —
nasledujulce prava: (i) pozadovat pristup k osobnym udajom, (ii) na opravu
osobnych udajov, (iii) na vymazanie osobnych udajov, (iv) na obmedzenie
spracovania osobnych udajov, (v) namietat proti spracovavaniu osobnych
udajov, (vi) na prenosnost osobnych Udajov, (vii) na podanie staznosti na
prislugny kontrolny urad, ktorym je Urad pre ochranu osobnych tdajov.

9. Zavereéné ustanovenia

1. Vsetky dojednania medzi predavajucim a kupujucim sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZzeny najomnou zmluvou
obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom
Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava najomcu vyplyvajuce z
véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kédexmi
spravania v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane najomcu v
zneni nehorsich predpisov.

3. Najomna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana
predavajucim v elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.



4. Znenie obchodnych podmienok méZe predévajici menit & dopliat. Tymto

ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

10. Storno podmienky

1.

Najomca ma moznost zrusit rezervaciu bez storno poplatku najneskor 3 dni
pred zaciatkom prenajmu.

Pri zruseni rezervacie:

- 2 dni pred terminom prendajmu je Uctovany storno poplatok vo vyske 50 % z
celkovej ceny prenajmu,

- 1 den pred terminom alebo v den prenajmu je Uctovany storno poplatok vo
vyske 100 % z celkovej ceny prenajmu.

ZruSenie rezervacie je mozné vylucne prostrednictvom odkazu v
potvrdzovacom e-maile. Prevadzkovatel odporuca najomcovi ponechat si
potvrdenie o zruseni rezervacie pre pripad reklamacie.

11. Podmienky vratenia penazi

1.

2.

V pripade oprdvnenej ¥iadosti o zruéenie rezervacie, ktord spliia storno
podmienky uvedené vyssie, bude suma uhradena za prendjom vratena:

- na platobnu kartu alebo ucet, z ktorého bola platba vykonana,

- do 30 kalendarnych dni odo dna potvrdenia opravnenosti vratenia penazi zo
strany prevadzkovatela.

V pripade zrusenia rezervacie z dévodu technickej poruchy na strane
prevadzkovatela, ktora znemozni poskytnutie predmetu najmu, bude
najomcovi vratena cela uhradena suma. Najomca zaroven nema narok na
ziadnu dalSiu nahradu (napr. usly zisk, naklady na dopravu a pod.).

12. Mimosudne riesenie sporov

1.

Subjektom alternativneho riesenia sporov pre oblast poskytovania sluzieb je
napriklad Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk), ktora je opravnena
riesit spotrebitelské spory vyplyvajuce z tejto zmluvy, ak sa ich nepodari
vyriesit priamo medzi najomcom a prevadzkovatelom.

Najomca ma pravo obratit sa so svojou staznostou na prevadzkovatela
prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v tychto obchodnych
podmienkach.

Ak najomca nie je spokojny so sp6sobom, akym prevadzkovatel vybavil jeho
staznost, alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho prava, ma



moznost podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov.



